KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI
1. GIRiS

Bu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikast 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”), Kisisel
Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”), ve sair mevzuatlar cercevesinde Veri Sorumlusu sifatiyla Kahraman
Diyaliz Merkezi isletmeciligi ithalat ihracat Tibbi Malzeme Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Merkez”)
tarafindan hazirlanmstir.

1.1. Amag

Merkez, Kanun hiikiimleri dogrultusunda ongoriilen ilkeler ve sinirlar cercevesinde; hasta, hasta
yakinlan, refakatciler, personel, personel yakinlari, personel adaylari, personel aday: referans kisileri,
tedarikgiler, hizmet alinan kisiler ve hissedarlara ait kisisel verileri islemekte ve bu kisi gruplarinin T.C.
Anayasasi da dahil ancak bununla sinirli olmamak uzere her tiirlli mevzuatta ongorilen haklarim etkin
bir sekilde kullanmasin1 hedeflemektedir.

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikast (“Politika”), Merkez tarafindan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel
veri isleme sureci sonrasi uygulanan saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemlerin usul ve
esaslarinin belirlemek ve bu sayede ilgili konularda seffafligi saglamak ve bu konularin veri sahipleri igin
bilinebilir hale getirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin saklanmasi ve
imhasina iliskin her tirlu islem, isbu Politika’da belirtilen sekilde gerceklestirilmektedir.

1.2. Kapsam

Hasta, hasta yakinlar, refakatciler, personel, personel yakinlari, personel adaylar, personel aday:
referans kisileri, tedarikciler, hizmet alinan kisiler ve hissedarlara ait kisisel veriler bu Politika
kapsamindadir. Merkez’in isledigi ve yonettigi, 6zel nitelikli kisisel verileri de icerisine alan her tlrli
kisisel veri bu Politika’da belirtilen sinirlar dahilinde saklanmakta ve imha edilmektedir. imha faaliyeti
kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getiriimesi ile yok edilmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu surecte yine bu Politika’da aciklanan is ve islemler uygulanir.

1.3. Hukuki ve Teknik Terimlerin Tanimi

Alici Grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi
gercek veya tuzel kisi kategorisi.

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan
ve
0zgur iradeyle aciklanan nza.

Anonim Hale Getirme Kisisel verilerin, baska verilerle egslestirilerek dahi

hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi.




Elektronik Ortam

Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam

Elektronik ortamlarin disinda kalan tum yazili, basili,
gorsel vb. diger ortamlar.

iigili Kisi

Kisisel verisi islenen gercek kisi.

ilgili Kullanici

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim
haric olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu
icerisinde veya veri sorumlusundan aldig1 yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

imha

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getiriimesi.

Hasta

Merkez tarafindan sunulan saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan ve bu yonde Merkez’e
basvuran gercek kisiler.

Hasta Yakini

Merkez tarafindan sunulan saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan ve bu yonde Merkez’e
basvuran gercek kisilerce bildirilen yahut Merkez’e
gelislerinde yanlarinda bulunan yakinlari.

Hissedar

Merkez’de hisse sahibi olan gercek ve/veya tuzel kisiler.

Hizmet Alinan Kisi

Merkez tarafindan ihtiya¢ duyulan hizmetlerin temin
edildigi tictincli sahis gercek/tiizel kisiler yahut bunlarin
yetkilileri ve calisanlan.

Kanun 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu
her turlt ortam.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her

turlu bilgi.

Kisisel Veri igsleme Envanteri

Veri sorumlularinin is siireclerine bagli olarak
gerceklestirmekte olduklar kisisel verileri isleme
faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amagclan, veri
kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu Kkisi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklan ve Kisisel
verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami
sureyi, yabanci ulkelere aktarimi ongorulen kisisel
verileri ve veri guvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklan envanter.




Kisisel Verilerin iglenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcas
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,
degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, sniflandinlmast ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler uzerinde gerceklestirilen her
turld islem.

Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin ilgili Kullamailar icin hicbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullamlamaz hale getirilmesi.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin hi¢c kimse tarafindan hicbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemi.

Kismi Kimliksizlestirme

Kisisel verilerin bulaniklastirma, sifreleme, anahtar
kodlama ve veri paylasimi gibi teknolojiler vasitasiyla acik
tammlayicilarindan siyrilmasi ve genellestirilmesiyle
kisiyi belirlenebilir kilan ozelliklerinden arindinlmasidir.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Maskeleme

islenen ve saklanan gizli, hassas ve kisisel verilere erisimi
onlemek maksadiyla, orijinal verilerin tamaminin ya da
bir kisminin 6zel karakter veya farkli yontemlerle
degistirilerek anlamsiz hale getirilmesini saglayan bir veri
guvenlik onlemidir.

Merkez

Kahraman Diyaliz Merkezi isletmeciligi ithalat ihracat
Tibbi Malzeme Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclar, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iyeligi, saglig,
cinsel hayati, ceza mahkOmiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri
saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme
veya anonim hale getirme islemi.

Personel

Merkez’de kismi/tam zamanli is sozlesmesi ile is gorme
borcu yuklenen, 4857 ve 5510 sayili kanunlara tabi
hizmet erbabi.

Personel Adayi

Merkez’de kismi/tam zamanli is sozlesmesi ile is gorme
borcu yuklenme amaci ile Merkez’e basvuranlar.




Personel Adayi Referans Kisgisi

Personel adayinin mesleki deneyimi ve yetisi ile ilgili bilgi
sahibi olan, personel adayi tarafindan bilgisine
basvurulmasi icin Merkez’e bildirilen gercek kisi.

Personel Yakini

Merkez’de kismi/tam zamanli is sozlesmesi ile is gorme
borcu yuklenen, 4857 ve 5510 sayili kanunlara tabi
hizmet erbabi olan kimselerce bildirilen yakinlar.

Politika

Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi.

Refakatgi

Merkez tarafindan sunulan saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan ve bu yonde Merkez’e
basvuran gercek kisilere Merkez’de suren tedavileri
suresince eslik eden gercek kisiler.

Tedarikgi

Merkez tarafindan ihtiyac duyulan hizmetlerin tedarik
edildigi ticlincli sahis gercek/tlizel kisiler yahut bunlarin
yetkilileri ve calisanlan.

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri
sorumlusu adina kisisel verileri isleyen gercek veya
tuzel kisi.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore
yapilandinlarak

islendigi kayit sistemi.

Veri Sorumlusu

Kahraman Diyaliz Merkezi isletmeciligi ithalat ihracat
Tibbi Malzeme Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Merkez)

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi
Sistemi

Veri sorumlularimin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin
ilgili diger islemlerde kullanacaklar, internet
uzerinden erisilebilen, Baskanlik  tarafindan
olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi.

VERBIS

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi.

Yonetmelik

28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.

2. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Merkez’in tum birimleri ve calisanlan, politika kapsaminda alinan teknik ve idari tedbirlerin sorumlu

birimlerce geregi gibi uygulanmasi, birim calisanlarinin egitimi ve farkindaliginin arttirilmasi, takibi ve
denetimi ile kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilere hukuka aykin olarak erisilmesinin ve islenmesinin
onlenmesi, mevcut kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuka uygun olarak saklanmasinin saglanmasi, veri

sahiplerinin aydinlatilmasi amaciyla lazim gelen tim teknik ve idari tedbirlerin alinmas1 konularinda

sorumlu birimlere aktif olarak destek verir.




Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin saklama ve imha sureclerinde gorev alanlarin unvanlarn,
birimleri
ve gorev tamimlarina ait dagilim asagidaki sekildedir;

Unvan Birim Gorev

Mesul Saglik Hizmetleri Ozel nitelikli kisisel verileri Politika’ya ve

Midur mevzuata uygun olarak islemek ve aktarmak ile
sorumludur.

isletme Yonetim Politika’nin  hazirlanmasi,  gelistiriimesi,

Muduri yurutulmesi, ilgili ortamlarda yayinlanmas ve

guncellenmesinden sorumludur.

Bashemsire  Saglik Hizmetleri Gorevlerine uygun olarak  Politika’mn
yuritulmesinden sorumludur.

3. KAYIT ORTAMLARI

islenen kisisel ve ozel nitelikli kisisel veriler, Merkez tarafindan asagida siralanan ortamlarda hukuka
uygun ve guvenli sekilde saklanir.

Elektronik Ortamlar:

. Sunucular (Etki Alam, yedekleme, elektronik posta, veritabani, web, dosya paylasimi, vb.)

. Yazilimlar (Mavi Nokta Yazilim)

. Bilgi giivenligi cihazlan (glivenlik duvari, saldin tespit ve engelleme, giinliik kayit dosyasi,
antiviris vb.)

. Kisisel bilgisayarlar (masalistu, dizustl)

. Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

. Optik diskler (CD, DVD vb.)

. Cikartilabilir bellekler (USB, hafiza karti vb.)

. Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

Elektronik Olmayan Ortamlar:

. Kagit

. Manuel veri kayit sistemleri (anket formlan, ziyaretci giris defteri, personel bilgi formu, is
basvuru formu, Merkez nezdinde tutulan her tiirlii saglik formlan vb.)

. Yazili, basili, gorsel ortamlar

. Arsiv

. Dolaplar

4. SAKLAMA VE iMHAYA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Merkez; hasta, hasta yakinlar, refakatci, personel, personel adayi, tedarikgi, hissedarlar, hizmet alinan
tictinci kisiler ve diger iiciinci kisilere ait kisisel ve ozel nitelikli kisisel verileri Kanun ve ilgili ikincil



mevzuatta uygun bir sekilde saklamakta ve imha etmektedir. Saklama ve imha etme is ve islemleri
asagida detaylan aciklandigi sekilde gerceklestirilmektedir.

4.1. Saklamaya iligkin Agiklamalar

Merkez, kisisel ve ozel nitelikli kisisel veri islemenin sinirim Kanun’un 3. maddesinde tamimlandigr sekilde
uygulamakta, aynm Kanun’un 4. maddesindeki kisisel verilerin belirli, agik ve megsru amag ile ve bu
amacla baglantili, sinirli ve 6l¢dlii olarak, islendikleri amacg icin gerekli olan siire kadar muhafaza
etme ilkelerini benimsemektedir. Merkez aynm1 zamanda Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel ve ozel
nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarina da riayet etmektedir.

4.1.1. Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verileri saklamay1 gerektiren hukuki sebepler asagidaki gibidir;

. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

. 4721 Sayih Turk Medeni Kanunu,

" 6098 say1li Turk Borclar

] Kanunu, 6102 sayili Turk

. Ticaret Kanunu, 5237 sayili

. Turk Ceza Kanunu, 4857 sayil

. is Kanunu,

. 6331 sayili is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu,

. 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,
. 1219 sayili Tababet ve Suabat1 San’atlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun
. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

. 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,

. 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullamlmasina Dair Kanun,

. 213 say1l1 Vergi Usul Kanunu,

. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

. 2219 say1li Hususi Hastaneler Kanunu,

663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hukmiinde Kararname,

. Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yonetmelik,

" Hasta Haklar1 Yonetmeligi,

. Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirimesine Dair Yonetmelik,

. isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik,

. Yatakli Tedavi Kurumlar isletme Yonetmeligi,

] Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik,

. Ozel Hastaneler Yonetmeligi,

. Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Yénetmelik,

. Bu kanunlar uyarinca yiirirliikte olan diger ikincil diizenlemeler ve sair mevzuat hiikiimleri.

4.1.2. Saklamayi Gerektiren isleme Amaclari




Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesindeki amaclar her bir veri konusu kisi grubu 6zelinde
asagida belirtilmektedir;

Hastalar

e Sosyal Giivenlik Kurumu ile Merkez arasinda yapilan sozlesme ve Merkez tarafindan sunulan saglik
hizmetlerinin diizenlendigi sair mevzuat hiikiimleri cercevesinde yasal yiikiimliliklerin yerine
getirilmesi,

e Kamu sagliginin korunmasi,

e Saglik hizmetlerinin sunulmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

e Saglik hizmetleri kullamminin analiz edilmesi,

e Sunulan hizmetler karsiiginda fatura tanzim edilmesi,

¢ Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temininin saglanmasi,

o Merkez’de en uygun tedavi hizmetinin sunulabilmesi, bu hizmetin ifasinin, planlamasinin ve
finansmammn gerceklestirilmesi,

e Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getiriimesi, yasal ve
duzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

e T.C. Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile edinilen verilerin paylasilmasi ve taleplere
iliskin yanmt verilmesi,

o Saklanmasi gerekli saglik verilerine iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi,

¢ Yerleskenin giivenliginin saglanmasi

Hasta Yakini ve Refakatciler

e Hasta sagligimin korunmasi ve tedavisinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan hallerde iletisim
saglanmasi,
e Yerleskenin giivenliginin saglanmasi

Personel ve Personel Adaylari

¢ Sosyal Guvenlik Kurumu ile Merkez arasinda yapilan sozlesmede yer alan hukuki yukumluliklerin
yerine getirilmesi,

e Kamu sagliginin korunmasi,

e Merkez’in sistem ve uygulamalarinin veri glivenligini saglamak adina tiim gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmasi,

o Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgilerin temininin saglanmasi,

e Merkez i¢ politikasi ve prensiplerine uyum saglanmasi,

e Hukuki islemlerin yerine getirilmesi,

e Merkez’in i¢ isleyisi ile guinluk operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi, risk yonetimi ve kalite
gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

¢ Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

o Yetkili kamu kurum ve kuruluslan ile edinilen bilgilerin paylasilmasi ve yanit verilmesi,

e ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi



e s akdi ve mevzuat kaynakli yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi,
o Egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiriitiilmesi,

e Personel adina yan haklar saglanmast,

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi,

o Aylik Ucret ve her turlu odemenin takibi ve gerceklestirilmesi,
e insan kaynaklan siireclerinin yiriittilmesi,

¢ Personel memnuniyetinin artirilmas

e s sagligi, giivenligi ve barisimin saglanmasi

e Yerleskenin giivenliginin saglanmasi

Personel Yakini

o Gerekli olan hallerde iletisimin saglanmasi,
e s mevzuat1 kapsaminda personel yakinlarina yan haklar saglanmasi.

Personel Adayi Referans Kisisi

o Personel aday tarafindan gosterilen referansin teyidinin yapilmasi,
e Basvurdugu pozisyona uygunlugunun degerlendirilmesi,
e Gecmis deneyimleri hakkinda bilgi edinilmesi ve dogrulanmasidir.

Merkez Tedarikcileri ve Hizmet Alinan Kisiler

e Merkez’in sistem ve uygulamalarinin veri glivenligini saglamak adina tiim gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmasi,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli

bilgilerin temininin saglanmasi,

e Merkez ic politikasi ve prensiplerine uyum saglanmasi,

o Merkez'in ic isleyisi ile glinlik operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi,

o Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin yerine getiriimesi,

o Gerekli iletisimin saglanmasi,

e Mevzuat uyarinca T.C. Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile edinilen bilgileri
paylasma ve yanit verilmesi,

e ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi

e Mal ve hizmet tedariki icin sozlesme yapilmasi ve tamamlanmasi

e Yetki tespitinin yapilmasi

Hissedarlar

e Merkez’in sistem ve uygulamalarinin veri giivenligini saglamak adina tiim gerekli idari ve teknik
tedbirlerin alinmasi,

¢ Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgilerin temininin saglanmasi,



e Merkez ic politikasi ve prensiplerine uyum saglanmasi,

o Merkez’in ic isleyisi ile glinlik operasyonlarin planlanmasi ve yonetilmesi,

o Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

e Yasal ve duzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

o Gerekli iletisimin saglanmasi,

e Mevzuat uyarinca T.C. Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile edinilen bilgileri
paylasma ve yanit verilmesi,

e ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken verilere iliskin bilgilerin muhafaza edilmesi

o Gerekli resmi muracaatlarin yapilmasi,

e Yonetim faaliyetleri ve sozlesme sireclerinin yuritulmesi

4.2. imhayi Gerektiren Sebepler

Kisisel ve 0zel nitelikli kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

e lslenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmas,

e Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde,
ilgili kisinin acik rnzasini geri almasi,

e Kanun’un 11. maddesi geregi ilgili kisinin haklar cercevesinde kisisel ve 6zel nitelikli kisisel
verilerinin silinmesi ve yok ediimesine iliskin yaptigi basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

e Merkez’in, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, Merkez’in cevabinin ilgili kisi
tarafindan yetersiz bulunmasi veya Merkez’in Kanun’da ongorilen sure icerisinde ilgili kisiye cevap
vermemesi hallerinde; ilgili kisinin Kurul’a sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

o Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin saklanmasim gerektiren azami stirenin gecmis olmasi ve kisisel
ve ozel nitelikli kisisel verileri daha uzun sire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi

durumlannda, Merkez tarafindan ilgili kisinin talebi tizerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir. Yukarida sayilan sebepler ve aciklamalar kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin
imhasi icin de gecerlidir.

5. TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER

Merkez, kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykirn
olarak islenmesi ve kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilere hukuka aykir olarak erisilmesinin onlenmesi
ile kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin Kanun’un 12.
maddesiyle, 6. maddesinin dordiincli fikrasi geregi 6zel nitelikli kisisel veriler icin Kurul tarafindan
belirlenerek ilan edilen yeterli onlemler cercevesinde teknik ve idari tedbirler almaktadir.

5.1. Teknik Tedbirler

Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin belirtilen ortamlarda glivenli bir bicimde saklanmasi icin Merkez
tarafindan alinan teknik tedbirler;



. Sizma (Penetrasyon) testleri ile Merkez bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve
varsa acikliklar ortaya cikanlarak gerekli onlemlerin alinmasi,

. Bilgi giivenligi olay yonetimi ile gercek zamanli yapilan analizler sonucunda bilisim
sistemlerinin siirekliligini etkileyecek riskler ve tehditlerin siirekli olarak izlenmesi,

. Bilisim sistemlerine erisim ve kullamcilarin yetkilendirilmesinin erisim ve yetki matrisi
ile kurumsal aktif dizin tizerinden giivenlik politikalarn araciligi ile yapilmasi,

. Merkez’in bilisim sistemleri techizat1, yazilim ve verilerin fiziksel glivenligi icin gerekli onlemlerin
alinmasi ve giincel anti-viriis sistemlerinin kullanilmas,

. Cevresel tehditlere kars bilisim sistemleri glivenliginin saglanmasi icin sisteme sadece

yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, yangin sondiirme sistemi, iklimlendirme
sistemi gibi ve yazilimsal (giivenlik duvarlar, atak onleme sistemleri, ag erisim kontrolii, zararli
yazilimlar engelleyen sistemler vb.) onlemler alinmasi,

. Kisisel verilerin hukuka aykir islenmesini onlemeye yonelik risklerin belirlenmesi, bu
risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ve alinan tedbirlere yonelik teknik
kontrollerin yapilmasi,

. Merkez icerisinde erisim prosedurleri olusturularak kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilere
erisim

ile ilgili raporlama ve analiz calismalan yapilmasi,

. Silinen kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin ilgili kullamicilar icin erisilemez ve
tekrar

kullamlamaz olmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi,

. Guvenlik aciklan takip edilerek uygun guvenlik yamalar yuklenmesi ve bilgi sistemlerinin
glincel

halde tutulmasi,

. Kisisel ve Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giiclii parolalarin

kullanilmasi,

. Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giivenli kayit tutma

(loglama) sistemlerinin kullanilmasi,

. Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin glivenli olarak saklanmasini saglayan veri
yedekleme

programlarinin kullanilarak veri kaybinin onlenmesi,

. Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel ve o6zel nitelikli kisisel verilere

erisimin, erisim prensiplerine gore sinirlandirilmasi,

. Merkez internet sayfasina erisimde guvenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit RSA

algoritmasiyla sifrelenmesi olarak 6zetlenebilir.

5.2. idari Tedbirler

Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin belirtilen ortamlarda guvenli bir bicimde muhafaza edilmesi igin
Merkez tarafindan alinan tedbirler;

L] Mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi,

. Personelin niteliginin gelistiriimesine yonelik, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykin
olarak islenmesinin ve soz konusu verilere hukuka aykin olarak erisiimesinin onlenmesi, kisisel
verilerin muhafazasinin saglanmasi, iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri ve ilgili diger mevzuat
hakkinda egitimlerin verilmesi,

. Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi gibi kurumsal politikalar ve metinler hazirlanmasi,

. Kisisel veri islemeye baslamadan once Merkez tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma
ylkiimliligindn yerine getirilmesi,
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. Merkez tarafindan yuritulen faaliyetlere iliskin personel ile gizlilik sozlesmeleri imzalanmasi,

. Guvenlik politika ve prosedurlerine uymayan personele yonelik uygulanacak disiplin
proseduru hazirlanmasi,

. Kanun’a uygun olarak kisisel veri isleme envanteri hazirlanmas,

. Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi’ne VERBIS kaydinin yapilmas,

. Merkez ici periyodik ve rastgele denetimler yapilmasi,

. Veri minimizasyonu prensibi benimsenerek bu prensip cercevesinde kisisel ve ozel nitelikli kisisel

verilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi ve gerekli olmayan, giincelligini yitirmis ve bir amaca hizmet
etmeyen verilerin toplanilmayip sayet bu tip veriler uyum siirecinden onceki donemde toplandiysa soz
konusu verilerin Politika’ya uygun bir sekilde imha edilmesi,

. Merkez tarafindan; banko, gise ve masa gibi bolumlerde yetkisi olmayan kisilerin yer
almasinin onlenmesi ve ayn1 anda yakin konumda hizmet alanlarin birbirlerine ait kisisel ve ozel nitelikli
kisisel verileri duymalarini, gormelerini, 6grenmelerini veya ele gecirmelerini engelleyecek
nitelikte gerekli fiziki, teknik ve idari tedbirlerin alinmas,

. Gorev degisikligi olan ya da isten aynlan personelin bu alandaki yetkilerinin derhal
kaldirnilmasi ve bu kapsamda, veri sorumlusu tarafindan kendisine tahsis edilen envanterin iade alinmasi,
. Erisim yetkilerinin simirlandinlip yetkilerin dizenli olarak gozden gecirilmesi,

. Kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismelerin takip edilmesi ve gerekli, yeterli uygulamalan
hayata gegirebilmek icin damsmanlik hizmeti alinmasi,

. Personelin, ilgili mevzuat cercevesinde esas olanin hastaya bilgilendirme yapilmasi oldugu ve

ancak hastanin yazili onayinin bulunmasi halinde hasta yakinina bilgi verilebilecegi konusunda
bilgilendirilmesi,

. Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin hukuka aykin olarak baskalar tarafindan elde edilmesi
halinde bu durumun ilgili kisiye ve Kurul’a bildirilmesi olarak ozetlenebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin glivenligine yonelik yukaridakilere ek olarak ayrica bazi idari ve
teknik

tedbirler belirlenmistir. Buna gore;

. Ozel nitelikli kisisel veri isleme sireclerinde yer alan personele, verilere erisim yetkisine
sahip

kullamcilanin yetkilerinin tammlanmast,

. Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan personele yonelik 6zel nitelikli kisisel

veri giivenligi konusunda egitimler verilmesi,

. Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve surelerinin net olarak

tanimlanmasi ve periyodik olarak yetki kontrollerinin gerceklestirilmesi,

. Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar,

elektronik ortam ise;

o Veriler Uzerinde gerceklestirilen tum hareketlerin islem kayitlanmn guvenli olarak loglanmasi,

o Verilere bir yaziim araciligi ile erisiliyorsa bu yazilima ait kullanici yetkilendirmelerinin yapilmasi, bu

yaziimlarin guvenlik testlerinin duzenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuclanmin kayit altina
alinmasi,

o Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin

. saglanmasi, Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi
ortamlar, fiziksel ortam

ise;

o Ozel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli giivenlik

onlemlerinin (elektrik kagagi, yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara kars1) alindigindan emin

olunmasi,
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o Bu ortamlarin fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris ¢ikislarin engellenmesi,

. Ozel nitelikli kisisel veriler aktarlacaksa;

o Verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta adresiyle
veya

Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesab1 kullamlarak aktanlmasi,

o Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle

sifrelenmesi ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmasi,

o Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda

VPN kurularak veri aktarimimn gerceklestiriimesi,

o Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz

kisiler tarafindan gorulmesi gibi risklere kars1 gerekli onlemlerin alinmasi ve evrakin “gizlilik dereceli
belgeler” formatinda gonderilmesi gerekir.

. Hic, kimsenin -saglik hizmeti sunumu icin gerekli olan durumlar haricinde- gecmis saglik
verilerinin dokimund sunmaya veya gostermeye zorlanmamasi,
. e-Nabiz hesab1 bulunan kisilerin saglik verilerine, kendi gizlilik tercihleri cercevesinde

erisim saglanmasi ve ilgili kisilerin, gizlilik tercihleri ve sonuclarnn konusunda ayrintili sekilde
bilgilendirilmesi olarak 6zetlenebilir.

6.  KISISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN IMHA TEKNIKLERI

Merkez, Yonetmelik’in 7. maddesinde kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
ve anonim hale getirilmesi ile ilgili ongoriilen ilkeler cercevesinde islem yapmakta ve verileri kayit altina
almaktadir.

ilgili mevzuatta 6ngdriilen siire ya da islendikleri amac icin gerekli olan saklama siiresinin sonunda
kisisel ve ozel nitelikli kisisel veriler, Merkez tarafindan re’sen veya ilgili kisinin basvurusu uzerine
yine ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak asagida belirtilen tekniklerle imha edilir.

6.1. Kisisel ve Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi neticesinde ilgili kisiye ait kisisel ve ozel nitelikli kisisel veriler, s6z konusu
verilere ulasimi olan kisiler icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullamlamaz hale getirilmektedir.

Bu verilerin silinmesi icin kullanilan yontem asagidaki sekildedir:

Sunucularda Yer Alan Kisisel Sunucularda yer alan kisisel ve ozel nitelikli kisisel

Veriler verilerden saklanmasin1 gerektiren siire sona erenler
icin sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin
erisim yetkisi kaldinlarak silme islemi yapilir.

Elektronik Ortamda Yer Alan Elektronik ortamda yer alan kisisel ve ozel nitelikli
Kisisel kisisel verilerden saklanmasim gerektiren siire sona
Veriler erenler, veritaban yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili

kullamcilar) icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilir.
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Fiziksel Ortamda Yer Alan
Kigisel
Veriler

Tasinabilir Medyada Bulunan
Kigisel
Veriler

Fiziksel ortamda tutulan kisisel ve ozel nitelikli kisisel
verilerden saklanmasim gerektiren siire sona erenler
icin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi haric diger
calisanlar icin hicbir sekilde erisiiemez ve tekrar
kullanilamaz  hale  getirilir. Aynca, uzeri
okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek
karartma islemi de uygulanir.

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel ve 6zel
nitelikli kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sure sona
erenler, sistem yoneticisi tarafindan sifrelenerek ve
erisim yetkisi sadece sistem yoneticisine verilerek
sifreleme anahtarlaryla guvenli ortamlarda saklanir.

6.2. Kigisel ve Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin yok edilmesi neticesinde ilgili kisiye ait kisisel ve ozel nitelikli kisisel
veriler hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale

getirilmektedir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel
Veriler

Optik/Manyetik Medyada Yer Alan
Kisisel
Veriler

Kagit ortaminda yer alan kisisel ve 6zel
nitelikli
kisisel verilerden saklanmasin1 gerektiren stre

sona erenler, kagit kirpma makineleriyle
veya

yakilarak veya tamamen vyirtilarak geri
dondurulemeyecek sekilde yok edilir.

Optik medya ve manyetik medyada yer
alan

kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerden
saklanmasin1 gerektiren sure sona
erenlerin

eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi
gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi
uygulanir.

Aynica, manyetik medya Uuzerindeki veriler

bozularak, okunamaz hale getirilir.

6.3. Kisisel ve Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerin anonim hale getirilmesi neticesinde, ilgili kisilere ait verilerin baska
verilerle eslestirilmesi halinde dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Merkez, kisisel verileri anonim hale getirmek icin asagida
belirtilen yontemlerden bir veya birkacini kullanabilir;

Maskeleme (Masking):

Veri maskeleme ile kisisel ve ozel nitelikli kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti igerisinden
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cikartilarak kisisel ve ozel nitelikli kisisel verinin anonim hale getirilmesi yontemidir.
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Kayitlan Cikartma: Kayittan ¢ikarma yonteminde veriler arasinda tekillik ihtiva eden veri satin kayitlar
arasindan cikarilarak saklanan veriler anonim hale getirilmektedir.

Bdlgesel Gizleme: Bolgesel gizleme yonteminde ise tek bir verinin ¢ok az gorilebilir bir
kombinasyon yaratmasi sebebi ile belirleyici niteligi mevcut ise ilgili verinin gizlenmesi
anonimlestirmeyi saglamaktadir.

Global Kodlama: Veri tiiretme yontemi ile kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verinin iceriginden daha genel bir
icerik olusturulmakta ve kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi saglanmaktadir. Ornegin; dogum tarihleri yerine yaslarin belirtilmesi; acik adres yerine
ikamet edilen bdlgenin belirtiimesi.

Gurdlti Ekleme: Verilere glrlilti ekleme yontemi 6zellikle sayisal verilerin agirlikli oldugu bir veri setinde
mevcut verilere belirlenen oranda art1 veya eksi yonde birtakim sapmalar eklenerek veriler anonim hale
getirilmektedir. Ornegin, kilo degerlerinin oldugu bir veri grubunda (+/-) 3 kg sapmasi kullanmlarak gercek
degerlerin goriintiilenmesi engellenmis ve veriler anonimlestirilmis olur. Sapma her degere esit olciide
uygulanir.

Kanun’un 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel ve ozel nitelikli kisisel veriler
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tur islemeler Kanun kapsami disinda olup,
kisisel ve ozel nitelikli kisisel veri sahibinin acik nzasi aranmayacaktir.

7. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Kisisel ve ozel nitelikli kisisel veriler, toplandiklan amac yerine getirmek icin gerekli siire boyunca
saklanmakta ve bu sureler her bir is, islem ya da faaliyet ozelinde ayr ayn belirlenmektedir.

Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire belirtilmemisse
kisisel verilerin imha stireleri belirlenirken asagidaki kriterler dikkate alinmaktadir;

. Saglik sektoriinde genel teamiil geregi kabul edilen siire,

. Veri sahibiyle tesis edilen hukuki iliskinin devam edecegi siire,

o Kisisel verileri hukuken saklamak zorunda olunan sre,

. Merkez’in elde edecegi mesru menfaatin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak gecerli
olacagi siire,

. Verinin saklanmasinin yaratacag risk, maliyet ve sorumluluklarin hukuken devam edecegi siire,
. Verinin dogru ve gerektiginde glncel tutulmasinin gerekliligi ve bunun belirlenen siire
icin miimkiin olup olmadigi,

. Veri sorumlusu tarafindan, kisisel veriye bagli bir hakkin ileri siriilmesi icin

belirlenen zamanasim sdresi.

Merkez tarafindan islenmekte olan kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerle ilgili olarak; Faaliyetlere
bagli olarak gerceklestirilen islemler kapsamindaki tiim kisisel ve ozel nitelikli kisisel verilerle ilgili veri
bazinda saklama siireleri Kisisel Veri isleme Envanterinde, veri kategorileri bazinda saklama siireleri
VERBIS’e
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kayitta, faaliyet bazinda saklama siireleri ise Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yer alir. S6z
konusu saklama sireleri Uzerinde, gerekmesi halinde Merkez tarafindan glincellemeler
yapilabilmektedir.

Bu dogrultuda, veri sahibine ve veri kategorisine gore belirlenen kisisel veri saklama ve imha siireleri su
sekildedir;

Hasta Randevu Olusturma Hasta Ziyaretinin Saklama sulresinin bitimini takip eden
ve Randevu Takibi Tamamlanmasindan ilk periyodik imha siresinde

islemleri itibaren 6 ay

Hasta Kabul islemleri, Hasta Saklama suresinin bitimini takip eden

Tedavi Planlamasi, Hasta Tedavisini jlk periyodik imha siiresinde

Kimlik Dogrulamasi ve N

Tedavinin Tamamlanmasindan

Yiiriitiilmesi iglemleri Itibaren 10 y1l

Personel Ozliik Isten Aynlma Saklama suresinin bitimini takip eden
Dosyasi Tarihinden itibaren 10 ik periyodik imha siiresinde

Olusturma ve Personel Yil

Devam Kontrol Sistemi

islemleri

Ucret ve Prim Odemeleri isten Aynlma Saklama siresinin bitimini takip eden

ile _ Tarihinden itibaren 10  ilk periyodik imha sliresinde

Personel Egitimi Iglemleri v,

Personel Adayi is Bagvuru Tarihinden Saklama siresinin bitimini takip eden

Dosyasi 1Y1l ilk
Olusturma ‘ periyodik imha siresinde
Mal Alim Iglemleri, Hizmet Sozlesme Iliskisinin Saklama slresinin bitimini takip eden

Kargihgi Odeme, Sunulan Sona Ermesinden ilk periyodik imha siresinde

itibaren

Hizmet Karsiigi Fatura itibaren 10 yil
Tanzimi ve Hasta
Lojistiginin

Saglanmasi

Merkez Yénetimi iglemleri  Hissedarlik iliskisinin Saklama siresinin bitimini takip eden
Sona ilk periyodik imha slresinde

Ermesinde

n
itibaren 10 Yil

Hukuki Sureglerin
Yonetimi

islemleri

Givenlik Kayitlan

(Telefon
kayitlari ve goériinti
kayitlari)

Hukuki iliskinin Sona
Ermesinden itibaren
10 yil

Kayit tarihinden
itibaren 1 yil

Saklama suresinin bitimini takip eden
ilk periyodik imha suresinde

Saklama suresinin bitimini takip eden
ilk
periyodik imha suresinde

8. PERiIYODIK iMHA SURESI

Merkez, veri sorumlusu sifati ile Yonetmelik’in 11. maddesi uyarinca kisisel ve ozel nitelikli kisisel veri
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saklama ve imha periyodik surresini 6 ay olarak belirlemistir. Buna gore Merkez’de Haziran ve Aralik
aylarinda periyodik imha islemi gerceklestirilmektedir. Amlan sire, her hal ve kosulda Yonetmelik’in 11.
maddesinde belirtilen azami periyodik imha siiresini asmamaktadir.

0. POLITIKA’NIN YAYIMLANMASI ve SAKLANMASI
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Politika, basili (1slak imzali) ve elektronik ortamda olmak Uzere iki farkli ortamda yayimlanmakta olup,
Merkez’in internet sayfas1 olan www.sevgidiyaliz.com’da kamuya aciklanmistir.

Bu politika uyarinca, kisisel veriler lizerinde gerceklestirilen; silime, yok etme veya anonim hale
getirme islemlerinin timii kayit altina alimr ve bu kayitlar, diger hukuki yiikiimlilikler haric olmak
uzere en az Ug

(3) yil siireyle saklanir.

10. POLITIKA’NIN GUNCELLENME PERIiYODU

Politika, Merkez tarafindan ihtiya¢c duyuldukca gozden gecirilir ve gerekli olan boltimler guncellenir.
Aym sekilde zaman icinde degisebilecek mevzuat hiikiimleri ve kurum politikalarinda meydana
gelebilecek degisiklikler sebebiyle isbu Politika’da giincellemeler yapabilecektir. Politika’nin en
giincel versiyonu Merkez’in internet sayfasi Uzerinden yayimlanacaktir.

11. POLITIKA’NIN YURURLUGU VE YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Politika Merkez’in internet sitesinde yayimlanmasi ile yiiriirliige girer. Yirlrliikten kaldinlmasina karar
verilmesi halinde, Politika’min 1slak imzali eski niishalar idari isler tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi
vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir ve en az 3 (Ug) yil sure ile Merkez biinyesinde saklanir.

12. DIGER HUSUSLAR

Politika’mn, Kanun veya sair mevzuat ile uyumsuz olmasi halinde, Kanun ve ilgili mevzuat hiikimleri
oncelikli olarak uygulanir.

Bu Politika, tim personel ve yetkililerin bilgisine sunulur ve bu kisiler tarafindan okunmasi

saglanir. Personel, Merkez biinyesinde gerceklestirdikleri tiim islemlerde Kanun ve bu Politika’ya
uygun hareket edeceklerini kabul, beyan ve taahhit ederler.
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