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1. AMAC:

Hemodiyaliz islemi yapilan hastalarin refakatgi ve ziyaretgi kabuliinde standart bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM:

Bu talimat diyaliz merkezine refakatci ve ziyaretci kabuliinii ve kurallarini kapsar.

3. KISALTMALAR:

Herhangi bir kisaltma kullanilmamustir.

4. TANIMLAR:

Herhangi 6zel bir tanim bulunmamaktadir.

5. SORUMLULAR:

Bu talimatin uygulanmasindan hasta ziyaret/refakatci kabulii yapilan tiim birimler ve ¢aliganlari sorumludur.

6. TALIMAT AKISI:

6.1.Ziyaretci ve Refakatcileri icin Kurallar:

Refakatgi sayis1 bir kisi ile simirhdir. Refakatci bilgisi diyaliz merkezi yonetimine hasta ve/veya hasta yakini tarafindan
bildirilmelidir.

18 yas alt1 hastalar, akli dengesi yerinde olmayan, madde bagimlilari, hamileler gibi 6zellikli hasta gruplarinda hastanin
tedavisi siiresince refakatci bulundurmasi diyaliz merkezi yonetimi tarafindan talep edilebilir.

Refakatginin degismesi durumunda diyaliz merkezi yonetimi mutlaka hasta ve/veya hasta yakii tarafindan
bilgilendirilmelidir.

Refakatgi izin verilmedigi siirece diyaliz seans salonlarina giremez, bekleme salonu ve refakatgi/hasta yakinlarina ayrilmis
alanlar disindaki alanlarda bulunamaz.

Refakatgi sorumlu hemodiyaliz hekimi ve /veya uzman hekim viziti ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda
bulunmamalidir.

Hekim ve hemgire/tekniker direktifleri disinda hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.
Refakatcilerin, bekleme salonu, diyaliz seans salonlar1 ve klinik koridorlarinda yiiksek sesle konusmamasi, giiriiltii
yapmamasi, salonlarda bulunan televizyonlar1 baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanmasi gereklidir.

Refakatgi, diyaliz seans salonlarina girip ¢ikarken ellerini mutlaka yikamalidir.Hasta ve cevresine her temasinda el
dezenfektan1 kullanmalidir.

Refakatgi, sorumlu hemodiyaliz hekimi ve /veya uzman hekim ve hemgire/tekniker direktifleri dogrultusunda hastanin
bakimina yardim ederken mutlaka eldiven takmalidir.

Refakatci, tedavi malzemelerine, ilag dolaplarina, diyaliz cihazlarina miidahale etmemelidir.

Refakatgi; hemsire/tekniker tarafindan verilen ‘‘Hasta ve Ailesi Egitim Formu’’nda verilen egitim kurallarina uymalidir.
(El Hijyeni, diisme riski egitimi, bakima iliskin dikkat edilmesi gerekenler, acil durumda yapmasi gerekenler vb.)

Refakatgi, hastanin merkez disindaki sagligi, rahatsizliklari ile ilgili bilgisi varsa, bu bilgileri seans dncesinde bakim
hemsiresine/teknikerine mutlaka aktarmalidir.

Refakatciler diyaliz merkezi igerisinde tiitiin ve alkol kullanamaz.

Refakatgi, diyaliz merkezinin tiim kurallarina uymakla yilikiimlidiir.

6.2.Genel Kurallar:
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® Hastalarimizin saglig1 i¢in tiim diyaliz binas1 igerisinde sigara igilmesine kesinlikle izin verilmeyecektir.

®  Gerek galisan gerekse hasta ve yakinlar tarafindan katlarda yiyecek bulundurulmasina kesinlikle izin verilmeyecektir.

® Refakatcilerin katlara yiyecek ¢ikarmamalart i¢in gerekli kontrol ilgili servis hemsiresi/teknikeri ve danisma gorevlileri
tarafindan yapilacaktir.

® Hastanin diyetisyen tarafindan hazirlanan yemegi disinda arzu ettigi yiyecek-igecek olursa hekiminin bilgisi dahilinde temin
edilebilir.

®  Merkezimize gi¢ek kabulii yapilmamaktadir.

® Refakatci servis ekibinin hastalarinin tedavisi ile iletecekleri kurallara uyar. Hastalarin 6zel durumu oldugunda (Madde
bagimliligi, gebelik gibi durumlarda) hastanin hekimi ve hemsiresi/teknikeri ile konusularak refakatgi diizenlemesi
yapilabilir.

® Diyaliz merkezinde oldugunuz siire boyunca sizden sorumlu tiim g¢alisanlarimiz kendilerini tanitacaklardir. Tedavi ve
bakiminizla ilgili yanitlanmasini istediginiz her soruyu sorabilir ve bakiminiza katkida bulunmasini isteyebilirsiniz. Tedavi
planinizin bir pargast olmak sizin en 6nemli sorumlulugunuz ve hakkinizdir.

® Yasam kalitenizi artirmak i¢in diinya standartlarinda hemodiyaliz hizmeti sunmaktayiz. Bu dogrultuda hasta odakli hizmet
anlayisimiz ile ihtiya¢ duydugunuz her an yaninizda olmay1 6nemsiyoruz. Memnuniyetiniz bizim i¢in dnem tagimaktadir.

® Merkezin caliganlari; “Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar1 Prosediirii” kapsaminda hastalarin “Mahremiyet (Gizlilik)
Hakki’n1 gozeterek galigir.

® Hasta yakini ve ziyaretgilerinin sikayetleri ilk ulasilan personel tarafindan alinarak ‘‘Hasta Haklar1 Boliimii Sikayet ve
Oneri Bagvuru Formu”’ ile yazili hale getirilerek Hasta Haklar1 Sorumlusuna iletilir.

® Oneri ve sikayetlerin izlenmesinin kolaylastirilmas1 amaciyla tiim kanallardan gelen 6neri ve sikayetler ‘‘Hasta Haklar
Boliimii Sikayet ve Oneri Degerlendirme Formu”’ ile yazili hale getirilir. Ilgili boliime yonlendirilir.

® Refakatci, hasta yakini ve ziyaretgilerinin sikayetleri ilgili boliim tarafindan en kisa zamanda ¢dziimlenmesine 6zen
gosterilir.

®  Oneri/Sikayet ile ilgili olarak verilen kararlar, uygulamalar mutlaka kayit altina aliir.

® Refakatci, hasta yakini ve ziyaretgilerinin sikayetleri Hasta Haklar1 Birimi tarafindan degerlendirilmeye alinir, incelenir ve
sonuglanma sekli mutlaka oneri/sikdyet sahibine iletilir.

® Diyaliz merkezimizde bulundugunuz siire icerisinde doktor, hemsire/tekniker, diyetisyen, yardimer saglik personelleri, idari

kadro personeli ile tim diger personeller, hastanizin tedavi siireglerinde refakatciliginizin giivenli ve konforlu ge¢mesini
saglayacaktir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

7.1.Hasta ve Ailesi Egitim Formu
7.2. Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar Prosediirii
7.3. Hasta Haklar1 Bolimii Sikayet ve Oneri Basvuru Formu

7.4. Hasta Haklar1 Boliimii Sikayet ve Oneri Degerlendirme Formu



